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香港分行新版私人电子银行用户指引 

1. 新手指引 

新版私人电子银行入口将沿用「民生香港个人电子银行」，为同一网上银行及手机银行 App。

客户将可使用现有的财富管理/跨境理财通账户 UKey 进行新版私人电子银行交易安全验证。 

 

一个网上银行/手机银行 App，一个登录账号及密码，一个 UKey，即可使用财富管理、私人银

行、跨境理财通线上服务，账户间无缝切换。 

 

网上银行： 

网上银行服务可于香港分行网站 www.cmbc.com.hk 进入，于右上角【网上银行登录】选择【香港个人网

银】。为提升您的使用体验，建议您下载并使用民生银行网银客户端。 

 

 

客户只需输入个人电子银行的用户别名和密码（非私人银行用户别名和密码）登录。 

 

 

http://www.cmbc.com.hk/
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手机银行： 

手机银行为「民生香港个人手机银行」。IOS 版本可直接于 App Store 搜索 “CMBCHK”或“民生香港”，

或扫下方二维码下载，Android 版本只可透过扫此二维码下载。 

   

2. 新版私人电子银行功能简介 

功能 功能简述 网上银行 手机银行 

账户 

 账户 查询账户详情、客户经理、汇入账户信息   

 交易记录 查询扣账入账记录   

 月结单 查询和下载电子月结单   

资产组合 

 资产组合 查询资产组合明细，包括活期、定期、保险、股票、

固定收益证券、基金、结构型产品等 

  

行内转账 

 私银账户转账 支持私人银行账户同名转账   

 财富账户转账 支持私人银行账户与财富账户同名转账 

安全验证：UKey 或短信验证码 

  

 

 转账记录查询 查询行内转账转出转入记录   

更多 

 用户设置 支持更新用户别名、更新登录密码、蓝牙 UKey 管

理、人脸识别/指纹识别 

  

 香港投资者识别码 香港投资者识别码制度个人资料授权   

 其他 条款细则、服务收费、银行信息、用户指引   
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3. 财富及私人银行账户切换 

于客户登录前，手机银行将默认为财富管理业务首页，客户需登录后才可切换至私人银行账户。 

登录后电子银行将默认进入财富管理账户的首页，客户可手动【切换】至私银账户。 

 

 

  



中国民生银行股份有限公司香港分行                                         新版私人电子银行用户指引 V202305 

3                                                                        

4. 私银银行账户查询 

电子银行支持查询： 

 账户详情：包括开户日期、资产组合、汇入账户信息 

 客户经理：姓名、邮箱、联系电话 

 交易记录：支持查询历史交易记录 

 月结单：支持查询电子月结单 

 

   



中国民生银行股份有限公司香港分行                                         新版私人电子银行用户指引 V202305 

4                                                                        

5. 资产组合查询 

电子银行支持查询各资产组合明细，包括活期、定期、保险、股票、固定收益证券、基金、结

构型产品详情。 
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6. 行内转账 

私人银行账户转账 

 支持经电子银行进行民生香港私银同名账户互转 

 7x24 小时，实时到账 
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财富管理账户转账 

 支持经电子银行进行民生香港财富账户与私银同名账户互转 

 7x24 小时，实时到账 

 安全工具要求：短信验证码/UKey 验证 
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转账记录查询 

 电子银行支持查询经民生香港电子银行转账的历史转账记录查询。 

 如需查询行外转账记录，可经电子银行【交易记录】查看入账记录。 
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7. 更多 

另电子银行支持以下设置查询功能： 

 用户设置：更新用户名、用户密码、手机银行人脸/指纹识别，UKey 管理 

 香港投资者识别码制度个人资料使用授权 

 用户指引、服务收费、条款及细则等 

 

   


